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Acil Durumlar



İÇERİK

• Acil durumlar

• Acil durum organizasyonu

• Acil durum ekipleri ve görevleri



Acil Durum
 Acil durum; önceden tahmin edilemeyen, ani olarak 

oluşan ve hızlı bir şekilde müdahaleyi gerektiren olaylar 
bütünüdür.

 Yönetim literatüründe acil durum, “beklenmeyen ve 
önceden tahmin edilemeyen durumlar” olarak ifade 
edilmektedir.



Acil Durum Ekipleri Ve Organizasyonu 

• Acil Durum meydana geldiğinde herhangi bir 
komut almaksızın çalışabilecek durumda 
eğitilmekteler. 

• Tesis dışı ve hayati risk tespiti yapılması 
durumunda organizasyon koordinatörü 
tarafından verilen alarm ile görev yaparlar.

• Sivil Savunma Müdürlüğünce verilen emir 
doğrultusunda da görev yapabilirler. 



Yapı yüksekliği 30.50 m.’den fazla olan konut binaları ile

içinde 50 kişiden fazla insan bulunan konut dışı her türlü

yapıda, binada, tesiste, işletmede ve içinde 200’den fazla

kişinin barındığı sitelerde aşağıdaki acil durum ekipleri

oluşturulur.

 a) Söndürme ekibi,

 b) Kurtarma ekibi,

 c) Koruma ekibi,

 ç) İlk yardım ekibi.



Yasa gereği işyerlerinde 1 yılda en az bir kez 
yangın- tahliye tatbikatı yapılması 
zorunludur.

Bu Tatbikat haberli veya habersiz yapılabilir.
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GÖREVLER
▪Acil durumlarda ekiplerin sevk ve organizasyonunu yapar.

▪Çalışanların emniyetli bir şekilde dışarı çıkmasını sağlar.

▪Toplanma bölgesinde yoklama yapar, içerde kalan personel 

varsa ilgili ekiplerin sevk ve idaresini yapar.

▪Kaza olması durumunda sertifikalı İlk yardım personelinin ilk 

müdahaleyi yapmasını sağlar ve haberleşme şemasına uygun 

olarak hareket eder.



SÖNDÜRME EKİBİ
▪Yangın söndürme ekibi, herhangi bir acil durumda 
yangın ortaya çıkması durumunda yangının türüne 
uygun söndürücü malzeme (su, karbondioksit, kimyasal 
toz, ..) ile yangına müdahale ederek yangını 
söndürmeye çalışır. 

▪Fabrika Genelinde bulunan söndürme ekipmanlarının 
yerleşim planına uygun olarak yerleşimini kontrol eder. 

▪Kullanılmaz durumda bulunan ekipmanların kullanılır 
duruma getirilmesi için yetkiliye haber vermek. 
(Kullanılmış veya basıncı düşmüş yangın tüpleri, yangın 
dolaplarındaki hortum ve lens eksikliği, vb...)



▪Yangın ekipmanlarının sürekli görünür vaziyette durmasını 

sağlamak. Önüne malzeme konularak görünmesine ve 

kullanımına engel olacak durumlarda ilgilileri uyarmak ve 

düzeltilmesini sağlamak.

▪Yangın oluşmayan acil durumlarda kurtarma ekibine ve diğer 

ekiplere destek vermek.

▪Yangına kurallarına göre müdahale etmek



İLK YARDIM EKİBİ
▪ İlk Yardım Ekibi, acil durumlarda yaralanan insanlara ilk 

müdahaleyi yapar  ve en emniyetli şekilde kazazedenin 
en yakın sağlık kuruluşuna ulaştırılmasını sağlar.

▪ İlk yardım işlemi kesinlikle eğitimli  personel tarafından 
yapılacaktır.

▪ İlk yardım esnasında gerekli malzemeleri her zaman 
hazır bulundurmak. 

▪ İlk Yardım esnasında kazazedeye tıbbi müdahale 
yapılmaz. Sadece Ambulans gelinceye kadar veya sağlık 
kuruluşuna ulaşana kadar kazazede kontrol altında  ve 
uygun pozisyonda tutulur



▪ Kaza anında 112 nolu Hızır Acil Servisi 
aranarak ambulans çağrılacaktır.

▪ Ekibin sevk ve idaresi ekip başı ve Acil Durum 
Koordinatörü tarafından yapılır. Ekip 
başlarının olmaması durumunda ise ekipteki 
ilk kişi ekip başı görevini üstlenir. 



İlkyardım İstasyonu
• Tüm birimlerde, yaralanmalarda ilk müdahale 

için kullanılacak ilk yardım çantaları önemlidir.



KORUMA (GÜVENLİK) EKİBİ
▪ Koruma ekibi tehlike altındaki bölgenin etrafını çevirerek 

dışarıdan ilgili olmayan kişilerin tehlikeli bölgeye girmesini 

engellemektir. 

▪ Tehlikeden kurtarılan malzemeleri ilgili olmayan kişilerin 

zarar vermesine veya başka sebeplerle zarar görmesini 

engellemek.

▪ Mümkün olduğu takdirde diğer ekiplere destek vermek.



KURTARMA EKİBİ
▪Herhangi bir acil durumda, tehlike altındaki insanları ve 

diğer canlıları kurtarmaktır. 

▪Tehlike altında  canlı bulunmaması durumunda 

malzemeleri  öncelik sırasına  göre kurtarmak. (Öncelikle 

bilgisayarlar, sonra evraklar ve büro mobilyaları)



HABERLEŞME EKİBİ
▪ Acil durumlarda dış ve iç haberleşmeyi sağlayan ekiptir. 

▪ Haberleşme ekip elemanlarında ilgili yerlere ait acil 

durum telefonlarının listesi bulunur.

▪ İlgili yerlerin aranması konusunda Acil Durum 

Koordinatörü veya Genel Müdürden talimat aldıktan 

sonra arama yaparlar.

▪ Olay esnasındaki haberleşmede Acil Durumda 

Haberleşme Şemasına uygun olarak hareket edilir.



Acil Durumlarda Haberleşme Şeması

Tehlike geneli

tehdit ediyorsa;

-Alarm düğmesine

bas

-Yüksek sesle

bağır



Acil Durumu İlk Gören

Acil Durum Koordinatörü

İtfaiye, Polis, Hastane vb. 

Aranması

Güvenlik

Genel Müdür

Tehlike geneli

tehdit ediyorsa;

-Alarm 

düğmesine bas

-Yüksek sesle

bağır

MESAİ SAATLERİ DIŞINDA



ACİL DURUM TELEFONLARI

155-156 Polis - Jandarma

110 İtfaiye

112 Hızır Acil

Esenyurt Devlet

Hastaneler

Bakırköy Devlet

B.Çekmece Devlet

Avcılar Hospital

Avcılar Medicana



635-42-20 Sivil Savunma

574-58-80 Arama Kurtarma

Yöneticiler



TAHLİYE EKİBİ
▪Acil durumlarda bölüm tahliye sorumluları acil 

duruma göre bölüm çalışanlarını acil çıkış kapılarına 

panik yapmadan dışarıya çıkışlarını organize eder.

▪Tek bir kapıda yığılmanın olmaması için gerekirse 

diğer çıkış kapıları güvenli olup olmamasına bakarak 

diğer kapılara personeli yönlendirir ve kendisi de 

dışarı çıkar.



▪Dışarı çıkan personelin Toplanma 

bölgesinde toplanmasını sağlar.

▪Personelin yoklamasını yaparak Acil durum 

Koordinatörüne rapor verir.

▪İçerde kalan, yaralanan var ise diğer ekipler 

tarafından müdahale yapılır.



TEKNİK KONTROL EKİBİ
▪Acil durumlarda Elektrik ve jeneratör sorumlusu ana pano ve 

jeneratörün kapalı olup olmadığını kontrol eder, gerekirse 

kapatırlar.

▪Kazan ve Doğalgaz sorumlusu, kazan ve doğalgazı faaliyet dışı 

bırakır.

▪Sorumlu yardımcıları, ihtiyaç halinde sorumlulara yardım eder, 

sorumlunun firma içerisinde olmaması durumunda sorumlunun 

görevini yapar.



Teşekkürler…


